
แนวทางในการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. นโยบายด้านรัฐ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก : ส่งเสรมิการดูแลสังคมและร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม 

แนวทางปฏิบัติส าหรับทุกหน่วยงาน : 
1) จัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ 
2) จัดท ามาตรการลดการใช้ถุงพลาสติก 
3) จัดท ามาตรการใหม้ีการคดัแยกขยะ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
1) จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี 
2) จ านวนมาตรการลดการใช้ถุงพลาสติกที่ถูกน าไปปฏิบัติ อย่างน้อย 1 มาตรการ 
3) จ านวนมาตรการคัดแยกขยะที่ถูกน าไปปฏิบัติ อย่างน้อย 1 มาตรการ 



นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายหลัก : พัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติส าหรับโรงพยาบาล : 
1) ปรับปรุงการให้บริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาการรอคอยและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ 
2) ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาล 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ :   
1) ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรับบริการของผู้ป่วยตั้งแต่ยื่นบัตรจนถึงรับยาลดลง  
2) จ านวนกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม อย่างน้อย 1 กิจกรรม 
แนวทางปฏิบัติส าหรับสสจ.*และหน่วยงานส่วนกลาง : 
1) ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ/กจิกรรม/ผลงานของหน่วยงานให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมเพิ่มขึ้น หรือไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 75 สสจ.* ให้ด าเนินการที่กลุ่มงานคุ้มครองฯ 



นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

3. นโยบายด้านองค์การ  

นโยบายหลัก : ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศ  

แนวทางปฏิบัติส าหรับทุกหน่วยงาน : 
1) พัฒนาระบบการให้บริการหรือระบบการท างานโดยสร้างนวัตกรรม/ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
1) จ านวนนวัตกรรม/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นและมีการน ามาใช้ อย่างน้อย 1 เรื่อง 



นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก : ส่งเสรมิสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีการดูแลสขุภาพตนเอง 

แนวทางปฏิบัติส าหรับทุกหน่วยงาน : 
1) จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีการดูแลสุขภาพตนเอง 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ :   
1) จ านวนกิจกรรมทีห่น่วยงานส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีการดูแลสุขภาพตนเอง อย่างน้อย 1 กิจกรรม 
 



1)  สื่อสารนโยบาย และแนวทางการด าเนินงานตามนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดทราบเพื่อจัดท า
โครงการ/แผนปฏิบัติการรองรับนโยบาย  

2)  ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายในด้านต่างๆ   
3)  ติดตามโครงการ/แผนปฏิบัติการ และผลการด าเนินงานตามโครงการ/แผนปฏิบัติการ        
     ของหน่วยงานในสังกัดรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ให้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
4) ตรวจ รับรองผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด ก่อนได้รับเกียรติบัตรประเภทต่างๆ   



1) น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท าโครงการ/แผนปฏิบัติการรองรับนโยบาย 1 โครงการ/แผนปฏิบัติการ และ
ส่งโครงการ/แผนปฏิบัติการภายใน 15 ม.ค. 2562           31 ม.ค. 2562 

2) ด าเนินการตามโครงการ/แผนปฏิบัตกิารรองรับนโยบาย 
3)  รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ/แผนปฏิบัติการที่ก าหนด   ให้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   - รอบ 6 เดือน  ภายใน 15 มี.ค. 2562  
   - รอบ 12 เดือน ภายใน 26 ส.ค. 2562 



   
ให้จดัท ำโครงกำร/แผนปฏบิตักิำรรองรับ                      

     

โรงพยำบำลศนูย์และโรงพยำบำลทั่วไป 

 นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แนวทางปฏบิัติส าหรับโรงพยาบาล : 
    1) ปรับปรุงการให้บรกิารให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาการรอคอยและเป็น

มิตรกับผู้รับบริการ 



หน่วยงำนส่วนกลำงและส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั* 

ให้จดัท ำโครงกำร/แผนปฏบิตักิำรรองรับ  
 

* สสจ. ให้ท าโครงการ/แผนปฏิบัติการของหน่วยงานตนเอง  

 นโยบำยดำ้นองคก์ำร  
 แนวทางปฏบิัติส าหรับทุกหน่วยงาน : 

   1) พัฒนาระบบการให้บริการหรือระบบการท างานโดยสร้างนวัตกรรม/
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 



หากหน่วยงานจัดท าโครงการ/แผนปฏิบัติการรองรับนโยบายด้านอื่นๆ/ข้ออื่นๆที่ไม่ซ้ ากับ
ด้านที่บังคับ เพิ่มเติมอีก 1 โครงการ  

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะพิจารณามอบประกาศเกียรติบัตรให้แก่หน่วยงานที่ด าเนินการ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การมอบเกียรติบัตร  

 

การจัดท าโครงการ/แผนปฏบิัติการ (สมคัรใจ) 



หลักเกณฑ์การมอบเกียรติบัตร 
แก่หน่วยงานที่มีการก ากับดูแลองค์การที่ดี ของส านักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



ล าดับ คะแนน 

1 ความทันเวลาของการส่งโครงการ/แผนปฏิบัติการ  
และการรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน  และรอบ 12 เดือน  

1 

2 ความส าเร็จของโครงการ/แผนปฏิบัติการรองรับนโยบาย ต้องผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนดในหลักเกณฑ์การมอบ
เกียรติบัตร ( ทั้งโครงการบงัคับ และโครงการสมัครใจ)  

4 

2.1 นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม (0.5 คะแนน) 

2.2 นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (0.5 , 2 คะแนน) 

     ก. ส ำหรับโรงพยำบำล 

        1) ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรับบริการของผู้ป่วยตั้งแต่ยื่นบัตรจนถึงรับยา (2 คะแนน) 

        2) จ านวนกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วม (0.5 คะแนน) 

    ข. ส ำหรับหน่วยงำนส่วนกลำง และ สสจ. 

        1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม (2 คะแนน) 

2.3 นโยบายด้านองค์การ (2 คะแนน) 

2.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน (1 คะแนน) 

ระดับดี ระดับดีมำก ระดับดีเด่น ระดับดีเยี่ยม 

2.20 - 2.90 2.91 - 3.61 3.62 - 4.32 4.33 - 5.00 



1. ความทันเวลาของการส่งโครงการ/แผนปฏิบัติการ และการรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน ( คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

1.2  การรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน (0.25 คะแนน) 
-0.25 คะแนน +0.25 คะแนน 

ส่งหลังวันที่ 15 มี.ค. 62 ส่งภายในวันที่ 15 มี.ค. 62 

1.3  การรายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน (0.5 คะแนน) 
ไม่ผ่าน  (-0.5 คะแนน) ผ่าน  (+0.5 คะแนน) 
ส่งหลังวันที่ 26 ส.ค. 62  

ไม่น ามาพิจารณาคะแนนใน ข้อ 2 
ส่งภายในวันที่ 26 ส.ค. 62  

น ามาพิจารณาคะแนนใน ข้อ 2 ต่อไป 

1.1 การส่งโครงการ/แผนปฏิบัติการ (0.25 คะแนน) 
-0.25 คะแนน +0.25 คะแนน 

ส่งหลังวันที่ 15 ม.ค. 62 ส่งภายในวันที่ 15 ม.ค. 62 



0.1 คะแนน 0.5 คะแนน 

ไม่ผ่านตัวชี้วัดที่ก าหนด ผ่านตัวชี้วัดที่ก าหนด 

  2. ความส าเร็จของโครงการ/แผนปฏิบตัิการรองรับนโยบาย (คะแนนเต็ม 4 คะแนน)  



                 1) ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการรับบริการของผูป้่วยตั้งแต่ยื่นบัตรจนถึงรบัยา (2 คะแนน) 
1 2 3 4 5 

0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 
ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยใน
การรับบริการของผู้ป่วย*  
ต้ังแต่ยื่นบัตรจนถงึรอรับ
ยาลดลง 1-15 นาท ี

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยใน
การรับบริการของผู้ป่วย*
ตั้งแต่ยื่นบัตรจนถงึรอรับยา
ลดลง 16-20 นาท ี

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยใน
การรับบริการของผู้ป่วย
ตั้งแต่ยื่นบัตรจนถงึรอรับยา
ลดลง 21-25 นาท ี

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยใน
การรับบริการของผู้ป่วย* 
ตั้งแต่ยื่นบัตรจนถงึรอรับยา
ลดลง 26-30 นาท ี

ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยในการ
รับบริการของผู้ป่วย* ตั้งแต่
ยื่นบัตรจนถงึรอรบัยาลดลง 
มากกว่า 30 นาที 
* หมายถึง ผู้ป่วยนอก 

2) จ านวนกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (0. 5 คะแนน) 
0.1 คะแนน 0.5 คะแนน 

ไม่ผ่านตัวชี้วัดที่ก าหนด ผ่านตัวชี้วัดที่ก าหนด 



              1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม (2 คะแนน) 
1 2 3 4 5 

0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการในภาพรวม
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1–2.0    

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการในภาพรวม
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.1–3.0 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการในภาพรวม
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.1-4.0 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการในภาพรวม
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1-5.0 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการในภาพรวม
เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 5.0 



1 2 3 4 5 
0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 0.4 คะแนน 

มนีวัตกรรม/ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทีพ่ัฒนาขึ้น 1 เรื่อง 
แต่ยังไม่มีการน ามาใช้  

มีนวัตกรรม/ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ           
ทีพ่ัฒนาขึ้นและมีการ
น ามาใช้ 1 เรื่อง 

มีการประเมินผลการใช้
นวัตกรรม/ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น      

ผลการประเมินอยู่ในระดับ 
 

มีการน าผลการ
ประเมินมาพัฒนา
นวัตกรรม/ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

0.2 0.3 0.4 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 



1 2 3 4 5 

0.2 คะแนน 0.2 คะแนน 0.2 คะแนน 0.2 คะแนน 0.2 คะแนน 
หน่วยงานมีกิจกรรม
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
มีการดูแลสุขภาพ
ตนเอง 1 กิจกรรม 

หน่วยงานมีกิจกรรม
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มี
การดูแลสุขภาพตนเอง
มากกว่า 1 กิจกรรม 

ร้อยละ 55 ของ
เจ้าหน้าที่มีค่า BMI ปกต ิ

ร้อยละ 60 ของเจ้าหน้าที่
มีค่า BMI ปกต ิ

ร้อยละ 65 ของเจ้าหน้าที่
มีค่า BMI ปกต ิ



ประเภทเกียรติบัตร 

ระดับด ี ระดับดีมาก ระดับดีเด่น ระดับดีเยี่ยม 

2.20 - 2.90 2.91 - 3.61 3.62 - 4.32 4.33 - 5.00 



Thank You 


